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Resumen.

El presente trabajo se desarrolla en el Centro Politécnico del Petréleo, Centro
de capacitacién perteneciente al sistema empresarial Cupet, que tienen como
mision contribuir a la efectividad del sistema empresarial Cuba-Petréleo, a
través de la superacion y capacitacion de su Capital Humano. En este sentido,
es objetivo de la actual investigacion, elaborar un programa docente, en la
modalidad a distancia, el cual permitira un aporte teérico-practico a la solucién
del problema relacionado con el mejoramiento del desempefio profesional de
los directivos, sus reservas y jévenes de la cantera de las organizaciones
pertenecientes al Sistema empresarial. Las tematicas que se abordan en el
curso, fueron seleccionadas por ser competencias directivas esenciales,
referidas en la literatura sobre el tema, responder a los objetivos estratégicos
del centro y constituir brechas identificadas en los procesos de Determinacion
de las Necesidades de Capacitacion (DNC) de los trabajadores de Cupet. El
programa fue disefiado en la modalidad a distancia y para facilitar su,
implementacion y contribuir al cumplimiento exitoso de los objetivos educativos
propuestos, se elaboré un Manual que facilita la auto-preparacion del
estudiante.

Para el desarrollo de este trabajo se emplearon métodos tedricos y empiricos
gue permitieron alcanzar el objetivo propuesto.

Palabras Claves: directivos, capacitacion y desempefio profesional.
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Introduccién.

Una funcion sistematica de toda organizacion, debe ser desarrollar al maximo
el potencial de sus trabajadores, administrando el recurso humano en forma
integral, en el marco de una cultura laboral de respeto, superacion y
crecimiento mutuos. Por ello debe potenciarse el proceso de formacion,
capacitacion y desarrollo de los trabajadores, que permita adecuar y absorber
los cambios tecnoldgicos, la creacion de nuevos productos, servicios y la
transformacién constante de la propia empresa (Arias Galicia & Heredia
Espinosa, 2001).

La capacitacion es una actividad que tiene el objetivo de proporcionar el
conocimiento necesario y desarrollar las habilidades requeridas, para que las
personas que ocupan un puesto en las organizaciones, puedan desarrollar sus
funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva,
para ello debera estar enfocada a cumplir con una funcion muy importante en la
empresa, formar y educar en forma sistémica a los trabajadores, por lo tanto, la
capacitacion de los recursos humanos debera ser un proceso planeado,
constante y permanente.

Esta planeacion y preparacion se realiza a través de una serie de etapas que
deben integrar lo que se conoce como proceso de capacitaciéon. Como etapa
inicial en este proceso esta, la determinacion de las necesidades de
capacitacion de los trabajadores, y el disefio de los contenidos de programas y
principios pedagdgicos a considerar durante la imparticion de la misma, ambos
son considerados como aspectos importante para el desarrollo de este trabajo,
ya que responde a los objetivos estratégicos de nuestra institucién, medidos a
través de los indicadores que les mencionamos a continuacion:

Tablal: Objetivos estratégicos y los indicadores de medidas para el trabajo del
afno 2020.

Objetivos estratégicos Indicadores

1. Cumplir con el plan de acciones | v© Cantidad de acciones de acciones
docentes y de graduados docentes y graduados en la
planificados para el afio. modalidad a distancia.

v' Graduados y acciones dirigidas a la
preparaciéon de cuadros, reservas,
jovenes de la cantera y puestos
claves.

2. Satisfacer las necesidades y | v Satisfaccion del cliente vinculada a
expectativas de las empresas la superacion y preparaciéon de la
relacionadas con los servicios fuerza de trabajo.

docentes con sus indicadores. v Satisfaccién del Cliente

Organizacional.

Fuente: Adaptado del Documento Rector de la Organizacion 2020.



Chiavenato (2007), propone un modelo en el que se pueden apreciar
claramente estas etapas:

1. Diagnéstico de las necesidades de capacitacion: Esta etapa contribuye a
gue la empresa no corra el riesgo de equivocarse al ofrecer una
capacitacion inadecuada, lo cual redundaria en gastos innecesarios. Es
una etapa que se relaciona con el proceso docente de nuestro centro, ya
que es un punto de partida para la planificacion de los Planes de Cursos
de nuestra institucion, permitiendo dar respuesta a las brechas
detectadas a partir de este diagnostico que se realiza. En este caso las
brechas detectadas son las de los directivos, sus reservas y jovenes de
la cantera de las organizaciones del Sistema CUPET, a quienes va
dirigido el curso.

2. Desarrollo de planes y programas: Esta es la segunda etapa del proceso
de capacitacion, que a su vez se compone de cinco subprocesos, que
son: 1) establecimiento de los objetivos de la capacitacion, 2)
estructuracion de contenidos de la capacitacion, 3) disefio de actividades
de instruccion, 4) seleccion de recursos didacticos y 5) disefio de un
programa o curso de capacitacion.

Vale sefialar que tanto el proceso de capacitacién como las proyecciones
estratégicas del centro, relnen otros elementos, pero solamente se hace
referencia a aquellos con los que se relaciona directamente la propuesta.

Desde esa perspectiva, la demanda actual, en correspondencia con el nuevo
alcance de cursos de diversas disciplinas requeridos por las organizaciones del
sistema CUPET, resulta imposible de cubrir de modo presencial, por el limite
de capacidad de sus espacios de aprendizaje y ademas, por los costos para las
organizaciones empresariales, por concepto de transportacion, hospedaje y
tiempo requerido por los recursos laborales fuera de sus puestos de trabajo; a
ello se suma la contingencia sanitaria que atraviesa el mundo, por lo que se
requiere potenciar la Educacién a Distancia, como una de las vias para una
superacién continua a un nimero mayor de trabajadores que lo requieran.

De estos planteamientos podemos determinar el problema cientifico de la
investigaciéon: ¢ Cémo contribuir a un mejor desempefio profesional de los
directivos, sus reservas y jovenes de la cantera de las organizaciones del
Sistema CUPET?

Objetivo.

En correspondencia con ello se traza el siguiente objetivo: Elaborar un
programa docente, en la modalidad a distancia, que permita elevar el
desemperio profesional de los directivos, sus reservas y jovenes de la cantera
de las organizaciones del Sistema CUPET.

Para gestionar esta dificultad, se propone un curso general de técnicas de
direccidon en la modalidad a distancia, teniendo en cuenta que contamos con un
personal docente competente y con experiencia obtenida en el desarrollo de
este curso de modo presencial, asi como con los recursos que permiten
acompanar el proceso de aprendizaje y lograr resultados satisfactorios.

Las transformaciones que se producen en el contexto laboral han provocado
cambios en la disposicion de los proceso de capacitacion de los directivos,



alineados con las estrategias y objetivos de las organizaciones, en este sentido
este proceso va a estar orientado hacia las demandas y necesidades de las
organizaciones, permitiendo la interrelacion de una concepcion contextual,
gue integra la teoria, la practica de direccidn y el contexto organizacional en el
cual tendra lugar el propio proceso de capacitacion, convirtiendo las funciones
ejecutadas en la organizacion en situaciones reales de aprendizajes.

En este sentido el centro interviene en el disefio de dicho programa, teniendo
en cuenta los perfiles de cargo, las competencias directivas que deben tener
los trabajadores que requieren de la capacitacion, asi como las brechas
detectadas en la etapa anterior. Para la elaboracion de este programa y manual
se considerd hacer coincidir los objetivos que se proponen los instructores con
los que desean y buscan los capacitados. Se seleccionaron los mejores
recursos didacticos, métodos o técnicas de ensefianza de la capacitacion,
considerando los principios de la Educacion Basada en Resultados, alineados
a las caracteristicas del estudiante adulto para garantizar un aprendizaje
significativo.

Métodos.
Para todo el desarrollo de este trabajo se emplearon métodos del nivel teérico:

- Analisis-sintesis: de toda la documentacién DNC, los perfiles de
competencia de los trabajadores a capacitar, la bibliografia actualizada
sobre los conceptos basicos a tratar en el manual, asi como lo referente a
la modalidad a emplear a Distancia y las caracteristicas del proceso de
aprendizaje a tener en cuenta.

- Historico — légico: resulta importante el estudio de la trayectoria historica
del proceso de direccion y sus funciones basicas.

- Enfoque sistémico: resulta decisivo para la determinacién de necesidades
de mejoramiento profesional de los capacitados y la elaboracion de un
programa de capacitacion para este fin. Permite organizar los
conocimientos, integrar formas y tecnologias e interrelacionar la situacion
educativa, objeto de investigacién, con su contexto.

Ademas se emplearon métodos empiricos

Criterio de expertos: para la elaboracion del programa y del Manual, se
trabajé profesores de mas de 10 afios de experiencia en la docencia,
especificamente en a educacion de adultos y en la educacién a distancia.

Grupos de discusién e intercambios con especialistas: se emplearon con
el objetivo de validar el programa de estudio y el Manual del estudiante.

Resultados.

Aspectos que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del programa y el
manual del estudiante:

1. Determinacion de necesidades de la organizacion y de los perfiles de
competencias directivos. (facilitado por area de capital humano de
organizacién). Dentro de estas necesidades se seleccionan para dar
respuesta por nuestra institucion, las relacionadas con el desempefio
directivo.



Planificacion de la actividad: Determinacion de los objetivos, seleccion

del contenido, de métodos, enfoques y forma. Estos fueron elaborados
teniendo en cuenta las competencias profesionales que han de poseer
los directivos de la organizacion.

Orientaciones metodoldgicas y actividades didacticas y de evaluacion:
Determinacion de los roles de los actores relevantes de la accion,
estudiante (directivos, sus reservas Yy jévenes de la cantera) - profesor.-
Se procura una ensefianza activa y centrada en el estudiante, para que
integre la teoria y la practica.

Se proporcionan oportunidades de aprendizaje variadas, metodologias
diversas y estrategias educativas que propicien el compromiso de los
estudiantes con el programa.

Recursos: tiempos, medios de ensefianzas, bibliografia, entre otros.

Formas de evaluacion: definicion de las estrategias para evaluar
desempeiios frente a los objetivos previamente definidos y acordados.

Elaboracion del programa. Se tuvo en cuenta el contexto donde se
ejecuta el programa y que puedan ser aprovechadas la experiencia de
todos y cada uno de los capacitados.

Estructura del programa propuesto.

La propuesta curricular es la siguiente:

Meta: Al finalizar este curso los alumnos seran capaces de desarrollar
competencias, en el ejercicio de las funciones de direccién, que se
correspondan con las necesidades actuales de la Industria Petrolera Cubana.

Plan tematico:

Nro. | Unidad Semanas
1 | Liderazgo 2
2 | Comunicacion interpersonal 2
3 II_)eIegacic’)n de autoridad y administracion del 5
tiempo.
4 | Trabajo en equipo 2

Manejo de conflictos

Plan Analitico:

Unidad 1: Liderazgo.

Propdsito o Resultado de Aprendizaje:

Los estudiantes seran capaces de proponer acciones que contribuyan al
ejercicio efectivo del liderazgo, en el contexto empresarial.

Objetivos: Los estudiantes deberan ser capaces de:

1. Distinguir los elementos claves de la definicion de liderazgo y las diferentes
fuentes de poder de un lider.



2. Identificar los diferentes estilos de liderazgo existentes.

3. Reconocer las caracteristicas del lider toxico y argumentar los errores mas
comunes en el ejercicio del liderazgo.

4. Argumentar las caracteristicas del liderazgo efectivo y del lider como agente
de cambio.

Unidad 2: La Comunicacion interpersonal.
Propdsito o Resultado de Aprendizaje:

Los estudiantes seran capaces de utilizar, en el contexto laboral, las
herramientas de la comunicacion para la elaboracion de mensajes efectivos.

Objetivos: Los estudiantes deberan ser capaces de:

1. Identificar en el proceso de la comunicacion los elementos que lo integran,
asi como el rol que desempefia cada uno.

2. Proponer acciones para eliminar o minimizar las barreras en el proceso de
comunicacion.

3. Seleccionar las formas de comunicacién que permitan la efectividad de los
mensajes, segun el contexto donde se trasmite y los objetivos comunicativos.

4. ldentificar las brechas personales en la habilidad de escucha activa y valorar
las ventajas de solucionar las mismas.

Unidad 3: Delegacién de autoridad y administracion del tiempo.
Propdsito o Resultado de Aprendizaje:

Los estudiantes seran capaces de proponer la practica de una delegacion de
baja complejidad en su empresa, teniendo en cuenta los pasos para su
eficacia.

Objetivos: Los estudiantes deberan ser capaces de:
1. Distinguir los elementos esenciales del proceso de delegacion.
2. Establecer las diferencias entre: autoridad y responsabilidad.

3. Valorar la importancia de la delegacion de autoridad, teniendo en cuenta sus
ventajas para el ejercicio de la direccion.

4. Argumentar los pasos para delegar eficazmente.

5. Aplicar las técnicas de aprovechamiento del tiempo, que permitan elevar la
eficiencia de su uso.

Unidad 4: Trabajo en Equipo.
Proposito o Resultado de Aprendizaje:

Los estudiantes seran capaces de formar equipos de trabajo, para dar
respuesta a tareas o proyectos especificos de su empresa.

Objetivos: Los estudiantes deberan ser capaces de:
1. Diferenciar un grupo de un equipo.

2. Argumentar los objetivos del trabajo en equipos y sus ventajas como
herramienta empresarial.



3. Argumentar las caracteristicas de un equipo de éxito.
Unidad 5: Manejo de Conflictos.
Propdsito o Resultado de Aprendizaje:

Los estudiantes seran capaces de recomendar estrategias adecuadas para el
manejo de conflictos laborales, con el empleo de caos de estudio.

Objetivos: Los estudiantes deberan ser capaces de:
1. Identificar las principales fuentes de conflictos laborales.

2. Clasificar los conflictos, teniendo en cuentas sus consecuencias para la
organizacion.

3. Argumentar las estrategias para solucionar o reducir los conflictos laborales.
Orientaciones Metodoldégicas:

Cada unidad de este programa sera tratada metodolégicamente, segun los
principios de la Filosofia Basada en resultados (OBE), donde el proceso es
significativo y se enfoca en el estudiante, quien tiene el protagonismo en todas
las actividades para desarrollar competencias alineadas con los resultados de
aprendizaje esperados, en tanto, el profesor sera el facilitador y supervisor que
los acomparfie en este proceso.

Los profesores encargados de impartir el curso, seran responsables de facilitar
todos los medios de ensefianza, garantizar el desarrollo de las actividades de
aprendizaje que se orienten, estar disponible para atender las necesidades
individuales relacionadas con el curso y las tareas asignadas, asi como
mantener una retroalimentacion efectiva en todo momento de la ejecucion del
mismo.

Formas de Evaluacion:

En cada unidad se realizaran evaluaciones formativas, en correspondencia con
los objetivos propuestos en la misma, y una evaluacién sumativa con un valor
de 100 puntos. Al finalizar el curso seran promediados los resultados de las
cinco unidades y asi quedara formada la nota final del mismo.

Para obtener la condicion de aprobado, es obligatorio vencer todas las
unidades con un minimo de 60 puntos.

Recursos y medios de ensefianza que se sugieren utilizar:

» Manual del estudiante: Permite al docente ejercer e interactuar con los
estudiantes y facilita la orientacion y realizacién de actividades de
aprendizaje.

» Cronograma y Plan de evaluacion: Documento que pone a disposicion de
los estudiantes las diferentes actividades a realizar en el curso,
organizadas por fechas y unidades, asi como, las evaluaciones que se
realizaran y los instrumentos para calificar las mismas.

El Manual que se propone utilizar, es el resultado de un cuidadoso estudio y
experiencias docentes y de trabajo grupal.

Tiene el propoésito de servir como herramienta tedrica —practica orientada a la
auto-preparacion del estudiante, este seguira el orden de los contenidos que se



tratan en el programa del curso y permitira el desarrollo de las tareas
orientadas en cada encuentro, lo que contribuira al cumplimiento exitoso de los
objetivos educativos propuestos. Expone didacticamente la informacién
necesaria para los estudiantes durante el proceso de asimilacion activa de los
conocimientos, la formacion y desarrollo de habitos y habilidades requeridas en
el programa de estudio.

El contenido del mismo, se ha organizado en 5 Capitulos, que se corresponden
con el orden del el plan analitico del programa del curso mostrado
anteriormente.

El Capitulo A presenta la definicién de Liderazgo, expone diferentes elementos
claves y las fuentes de poder de un lider. Resalta los principales estilos de
liderazgo existentes. Asi como las caracteristicas del lider toéxico y los errores
mas comunes en el ejercicio del liderazgo. Precisa las caracteristicas del
liderazgo efectivo y del lider como agente de cambio.

El Capitulo B esta dedicado a la Comunicacion interpersonal. Se refiere a los
elementos que integran este proceso, asi como el rol que estos desempenfan.
Las formas de comunicacion (verbal o no verbal) y la efectividad de los
mensajes, segun el contexto donde se trasmite y los objetivos comunicativos.
Una de las habilidades de mayor importancia: La escucha, es abordada,
haciendo énfasis en las brechas personales con relacién a la misma vy las
ventajas de solucionarlas.

En el Capitulo C tendra la oportunidad de conocer acerca de la Delegacion de
autoridad y administracion del tiempo. Sera abordada la importancia de la
Delegacion de autoridad, teniendo en cuenta sus ventajas para el ejercicio de
la direccion. Se describen los pasos para delegar eficazmente y se les ofrece
algunas técnicas de aprovechamiento del tiempo, que les permita elevar la
eficiencia de su uso.

Durante el desarrollo del Capitulo D encontrara informacién sobre el trabajo en
equipo, como una herramienta fundamental para lograr la multiplicacién de los
resultados y la competitividad en las organizaciones.

Por ultimo, el Capitulo E hace referencia al Manejo de Conflictos, se exponen
varios elementos que le van a permitir describir su naturaleza y estrategias
para su manejo, que podra aplicar en su entorno laboral.

Cada capitulo inicia conectando al estudiante a través de una breve actividad
que le motive a estudiar, seguido se presenta una fundamentacién, donde se
explica por qué es importante el tema que se aborda. La parte mas extensa de
cada capitulo, es donde aparecen desarrollados los contenidos relacionados
con el objetivo que se estudia, aparece enunciado como material de
aprendizaje.

Al finalizar cada objetivo se presentan una coleccion de ejercicios, que
permitiran a los estudiantes ejercitar la habilidad que se esta aprendiendo y
comprobar si efectivamente lo ha vencido. Las Actividades de Aplicaciéon
Practica, son ejercicios con una finalidad diferente a la anterior ya que estos
aparecen al final de la unidad y permiten comprobar si el propdsito o resultado
de aprendizaje abordado se ha vencido.



Algunos temas muestran documentos que se vinculan al mismo para
enriquecen determinados aspectos tratados, estos aparecen en los anexos.
Finalmente aparece la bibliografia consultada: mostrando una seleccion de
textos impresos o documentos en soporte electronico que fueron consultados
para redactar los contenidos del capitulo.

Conclusiones.

Al concluir esta investigacion podemos sefialar algunas consideraciones:

1.

Se elabor6 un programa docente que responde a las necesidades de
capacitacion identificadas en los directivos, reservas y jovenes de la
cantera del sistema empresarial CUPET.

El curso ofrece la posibilidad de superacion desde el puesto de trabajo
mediante el empleo de la modalidad de educacion a distancia, a lo que
contribuye el manual que se pone a disposicion de los estudiantes.

El programa contribuye a la superacién personal, profesional y al
desarrollo de habilidades en el empleo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, tanto para los docentes y capacitados.

La metodologia empleada estimula la superacion y el autoaprendizaje de
alumnos y profesores.

El programa integra la teoria, la practica de direccién y el contexto
organizacional en el cual se desempefian los estudiantes.
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